
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN, ATENCIÓN, E 

INTERVENCIÓN EN CASOS DE ACOSO, 

DISCRIMINACIÓN Y VIOLENCIA BASADA EN 

GÉNERO Y ORIENTACIÓN SEXUAL EN EL 

INTERIOR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

DE LA UISEK 

 
 
 
 
 
 

Agosto 2019 

Reformado: mayo 2024 

 

 

 



  

 

 
PROTOCOLO DE PREVENCIÓN, ATENCIÓN, E 

INTERVENCIÓN EN CASOS DE ACOSO, DISCRIMINACIÓN Y 

VIOLENCIA BASADA EN GÉNERO Y ORIENTACIÓN SEXUAL 

EN EL INTERIOR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE 

LA UISEK 

 

 

2 
 

 
PROTOCOLO DE PREVENCIÓN, ATENCIÓN, E INTERVENCIÓN EN CASOS 

DE ACOSO, DISCRIMINACIÓN Y VIOLENCIA BASADA EN GÉNERO Y 

ORIENTACIÓN SEXUAL EN EL INTERIOR DE LA COMUNIDAD 

UNIVERSITARIA DE LA UISEK 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

La violencia basada en género y orientación sexual es una problemática compleja que se da a nivel mundial y 

que afecta también a nuestro país. 

 

En el año 2007, el Ecuador se propuso la erradicación de la violencia de género a través del Plan para la 

Erradicación de la Violencia contra la Niñez, Adolescencia y Mujeres. A partir de                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

este plan, se implementaron políticas, programas, regulaciones, campañas, entre otras,  orientadas a conseguir 

este objetivo. 

 

Sin embargo, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género, 

realizado en el año 2011 por el INEC, un 60% de mujeres han vivido algún tipo de violencia, ya sea esta física, 

psicológica, sexual o patrimonial. En esta misma encuesta, los datos reflejan que un 25% de mujeres ha sufrido 

violencia sexual, y 53,9% violencia psicológica. Es importante recalcar que estas situaciones de violencia se 

dan tanto en la parte urbana con 61% como en la rural con 58%. Adicionalmente, a partir de la encuesta se 

puede establecer que la violencia de género es mayor en las mujeres pertenecientes a grupos étnicos 

minoritarios indígenas y afrodescendientes (INEC, 2011).  

 

De acuerdo con la ONU Mujeres Ecuador, este tipo de violencia, tiene impactos tanto inmediatos y de largo 

alcance y sus consecuencias pueden afectar “negativamente el bienestar de las mujeres e impide su plena 

participación en la sociedad.” (ONU Mujeres Ecuador) 

 

Según datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), el 70,9% de la comunidad de Lesbianas, 

Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales (LGBTI) vivió algún tipo de discriminación familiar; el 65,9% 

experimentó rechazo y el 61,4% fue víctima de actos violentos. (El Telégrafo, 2016) 

 

En relación a la violencia contra los hombres, el porcentaje de denuncias al Ecuador no supera al 1% pero esto 

puede estar motivado porque el hombre agredido tiene vergüenza de exponer su situación y seguir los procesos.  

 

Estos datos reflejan que la problemática de la violencia por género y orientación sexual en el Ecuador sigue 

vigente a pesar de los esfuerzos realizados por el Estado, por lo que se requiere continuar con un trabajo 

coordinado entre los distintos organismos e instituciones para alcanzar la erradicación de la violencia contra la 

mujer en nuestro país.  

 

Si bien las universidades, son espacios dedicados al aprendizaje, investigación y difusión de conocimiento, al 

ser un microcosmos de la sociedad ecuatoriana, no están exentas a las problemáticas asociadas a 

discriminación, el acoso y la violencia basada en género.  

 

Por tal motivo, se vuelve necesario el abordar la problemática de las conductas de acoso, discriminación y 

violencia, tanto desde el lado de la prevención como el de la aplicación de correctivos, con la finalidad de 
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erradicar estas prácticas que van en detrimento del ambiente de respeto e integridad que debe imperar la 

Comunidad Universitaria 

 

II. MARCO NORMATIVO 

El presente documento ha sido elaborado tomando en cuenta la normativa legal vigente para estos casos.  

 

La Constitución de la República del Ecuador en el Art. 66 establece que el Estado reconocerá y garantizará a 

las personas el derecho a la integridad personal, que incluye: 

 

a)  La integridad física, psíquica, moral y sexual. 

b)  Una vida libre de violencia en el ámbito público y privado. El Estado adoptará las medidas necesarias 

para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, 

niñas, niños y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda 

persona en situación de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomarán contra la violencia, 

la esclavitud y la explotación sexual. 

Adicionalmente, el Art. 347, literal e), establece que será responsabilidad del Estado erradicar todas las formas 

de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad física, psicológica y sexual de las estudiantes y 

los estudiantes. 

 

La Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) en el Art. 71, establece en el principio de Igualdad de 

Oportunidades, que el Sistema de Educación debe garantizar a todos los actores del Sistema de Educación 

Superior las mismas posibilidades en el acceso. permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin 

discriminación de género, credo, orientación sexual, etnia, cultura, preferencia política, condición 

socioeconómica o discapacidad.  

 

En esta misma ley, el art. 86, establece que las unidades de Bienestar Estudiantil tendrán entre sus atribuciones:  

 

a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad física, psicológica y sexual de toda la 

comunidad universitaria;  

b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y violencia;  

c) Brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos;  

d) Formular e implementar políticas, programas y proyectos para la prevención y atención emergente a las 

víctimas de delitos sexuales.  

La unidad de Bienestar Estudiantil, a través del representante legal de la institución de educación superior, 

presentará o iniciará las acciones administrativas y judiciales que correspondan por los hechos que hubieren 

llegado a su conocimiento. 

 

La Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) establece en el art. 207, sanciones para las y los estudiantes, 

profesores investigadores, servidores y trabajadores en casos de:  

d) cometer cualquier acto de violencia de hecho o de palabra contra cualquier miembro de la comunidad 

educativa, autoridades, ciudadanos y colectivos sociales; e) Incurrir en actos u omisiones de violencia de 

género, psicológica o sexual, que se traduce en conductas abusivas dirigidas a perseguir, chantajear e intimidar 

con el propósito o efecto de crear un entorno de desigualdad, ofensivo, humillante, hostil o vergonzoso para la 

víctima. 
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Por otra parte, el Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0082, en el Art. 6, establece las distintas prohibiciones 

de discriminación en el espacio laboral, relacionados con el presente protocolo:  

 

En los espacios laborales, tanto públicos como privados, se prohíbe: 

 

a) La desvalorización de habilidades, aptitudes, estigmatización y estereotipos negativos.  

 

b) La divulgación de la intimidad corporal y orientación sexual diversa con fines peyorativos.  

 

c) La intimidación y hostigamiento.  

 

d) La segregación ocupacional y abuso en actividades operativas.  

 

e) Asignar tareas no acordes a la discapacidad, formación y/o conocimiento con el fin de obligar al 

trabajador a terminar con la relación laboral.  

 

f) Cualquier tipo de discriminación en procesos de ascensos laborales.  

 

g) La limitación o coerción a la libertad de expresión cultural.  

 

h) Cualquier tipo de agresiones verbales y/o físicas basadas en género, edad, costumbres, ideología, 

idioma, orientación sexual, identidad, de género, vivir con VIH o cualquier otra distinción personal o 

colectiva.  

 

i) Determinar dentro del área laboral, espacios exclusivos que señalen evidente diferenciación 

injustificada y discriminatoria en el uso de servicios higiénicos, comedores, salas recreacionales,  

espacios de reunión, ascensores, etc. 

 

La Ley Orgánica Integral de Prevención y Erradicación de la Violencia Contra la Mujer, en el Art. 10, establece 

los tipos de violencia, relacionados con el presente protocolo: 

 

a)  Violencia física.- Todo acto u omisión que produzca o pudiese producir daño o sufrimiento físico, 

dolor o muerte, así como cualquier otra forma de maltrato o agresión, castigos corporales, que afecte 

la integridad física, provocando o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas, esto como resultado 

del uso de la fuerza o de cualquier objeto que se utilice con la intencionalidad de causar daño y de sus 

consecuencias, sin consideración del tiempo que se requiera para su recuperación. 

 

b) Violencia psicológica.- Cualquier acción, omisión o patrón de conducta dirigido a causar daño 

emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar descrédito, menospreciar la dignidad 

personal, perturbar, degradar la identidad cultural, expresiones de identidad juvenil o controlar la 

conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones de una mujer, mediante la humillación, 

intimidación, encierros, aislamiento, tratamientos forzados o cualquier otro acto que afecte su 

estabilidad psicológica y emocional. 

 

La violencia psicológica incluye la manipulación emocional, el control mediante mecanismos de 

vigilancia, el acoso u hostigamiento, toda conducta abusiva y especialmente los comportamientos, 

palabras, actos, gestos, escritos o mensajes electrónicos dirigidos a perseguir, intimidar, chantajear y 

vigilar a la mujer, independientemente de su edad o condición y que pueda afectar su estabilidad 
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emocional, dignidad, prestigio, integridad física o psíquica; o, que puedan tener repercusiones 

negativas respecto de su empleo, en la continuación de estudios escolares o universitarios, en 

promoción, reconocimiento en el lugar de trabajo o fuera de él. Incluye también las amenazas, el 

anuncio verbal o con actos, que deriven en un daño físico, psicológico, sexual, laboral o patrimonial, 

con el fin de intimidar al sujeto de protección de esta Ley. 

 

c)  Violencia sexual.- Toda acción que implique la vulneración o restricción del derecho a la integridad 

sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y reproductiva, a través de amenazas, coerción, 

uso de la fuerza e intimidación, incluyendo la violación dentro del matrimonio o de otras relaciones 

vinculares y de parentesco, exista o no convivencia, la transmisión intencional de infecciones de 

transmisión sexual (ITS), así como la prostitución forzada, la trata con fines de explotación sexual, el 

abuso o acoso sexual, la esterilización forzada y otras prácticas análogas. 

 

También es violencia sexual la implicación de niñas y adolescentes en actividades sexuales con un 

adulto o con cualquier otra persona que se encuentre en situación de ventaja frente a ellas, sea por su 

edad, por razones de su mayor desarrollo físico o mental, por la relación de parentesco, afectiva o de 

confianza que lo une a la niña o adolescente, por su ubicación de autoridad o poder; el embarazo 

temprano en niñas y adolescentes, el matrimonio en edad temprana, la mutilación genital femenina y 

la utilización de la imagen de las niñas y adolescentes en pornografía. 

 

El Código Orgánico Integral Penal (COIP) determina distintos tipos de violencia con su respectiva sanción: 

 

Art. 156.- Violencia física contra la mujer o miembros del núcleo familiar: La persona que, como 

manifestación de violencia contra la mujer o miembros del núcleo familiar, cause lesiones, será 

sancionada con las mismas penas previstas para el delito de lesiones aumentadas en un tercio.  

 

Art. 157.- Violencia psicológica contra la mujer o miembros del núcleo familiar: La persona que, 

como manifestación de violencia contra la mujer o miembros del núcleo familiar, cause perjuicio en 

la salud mental por actos de perturbación, amenaza, manipulación, chantaje, humillación, aislamiento, 

vigilancia, hostigamiento o control de creencias, decisiones o acciones, será sancionada de la siguiente 

manera:  

 

1. Si se provoca daño leve que afecte cualquiera de las dimensiones del funcionamiento integral 

de la persona, en los ámbitos cognoscitivos, afectivos, somáticos, de comportamiento y de 

relaciones, el desempeño de sus actividades cotidianas, será sancionada con pena privativa 

de libertad de treinta a sesenta días.  

 

2. Si se afecta de manera moderada en cualquiera de las áreas de funcionamiento personal, 

laboral, escolar, familiar o social que cause perjuicio en el cumplimiento de sus actividades 

cotidianas y que por tanto requiere de tratamiento especializado en salud mental, será 

sancionada con pena de seis meses a un año.  

 

3. Si causa un daño psicológico severo que aún con la intervención especializada no se ha 

logrado revertir, será sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres años.  
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Art. 158.- Violencia sexual contra la mujer o miembros del núcleo familiar: La persona que, como 

manifestación de violencia contra la mujer o un miembro del núcleo familiar, se imponga a otra y la 

obligue a tener relaciones sexuales u otras prácticas análogas, será sancionada con las penas previstas 

en los delitos contra la integridad sexual y reproductiva.  

 

Art. 166.- Acoso sexual: La persona que solicite algún acto de naturaleza sexual, para sí o para un 

tercero, prevaliéndose de situación de autoridad laboral, docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, 

curadora o curador, ministros de culto, profesional de la educación o de la salud, personal responsable 

en la atención y cuidado del paciente o que mantenga vínculo familiar o cualquier otra forma que 

implique subordinación de la víctima, con la amenaza de causar a la víctima o a un tercero, un mal 

relacionado con las legítimas expectativas que pueda tener en el ámbito de dicha relación, será 

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres años. Cuando la víctima sea menor de 

dieciocho años de edad o persona con discapacidad o cuando la persona no pueda comprender el 

significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo, será sancionada con pena privativa de 

libertad de tres a cinco años. La persona que solicite favores de naturaleza sexual que atenten contra 

la integridad sexual de otra persona, y que no se encuentre previsto en el inciso primero de este 

artículo, será sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a dos años.  

 

170.- Abuso sexual: La persona que, en contra de la voluntad de otra, ejecute sobre ella o la obligue 

a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto de naturaleza sexual, sin que exista penetración o 

acceso carnal, será sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco años.  

 

Art.171.- Violación: Es violación el acceso carnal, con introducción total o parcial del miembro viril, 

por vía oral, anal o vaginal; o la introducción, por vía vaginal o anal, de objetos, dedos u órganos 

distintos al miembro viril, a una persona de cualquier sexo. Quien la comete, será sancionado con 

pena privativa de libertad de diecinueve a veintidós años en cualquiera de los siguientes casos:  

 

1. Cuando la víctima se halle privada de la razón o del sentido, o cuando por enfermedad 

o por discapacidad no pudiera resistirse.  

2. Cuando se use violencia, amenaza o intimidación.  

3. Cuando la víctima sea menor de catorce años.  

Se sancionará con el máximo de la pena prevista en el primer inciso, cuando:  

 

1. La víctima, como consecuencia de la infracción, sufra una lesión física o daño 

psicológico permanente.  

2. La víctima, como consecuencia de la infracción, contrae una enfermedad grave o mortal.  

3. La víctima es menor de diez años.  

4. La o el agresor es tutora o tutor, representante legal, curadora o curador o cualquier 

persona del entorno íntimo de la familia o del entorno de la víctima, ministro de culto o 

profesional de la educación o de la salud o cualquier persona que tenga el deber de 

custodia sobre la víctima.  

5. La o el agresor es ascendiente o descendiente o colateral hasta el cuarto grado de 

consanguinidad o segundo de afinidad. 

6. La víctima se encuentre bajo el cuidado de la o el agresor por cualquier motivo.  

Art. 176.- Discriminación: La persona que salvo los casos previstos como políticas de acción 

afirmativa propague practique o incite a toda distinción, restricción, exclusión o preferencia en razón 

de nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género u orientación sexual, 
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identidad cultural, estado civil, idioma, religión, ideología, condición socioeconómica, condición 

migratoria, discapacidad o estado de salud con el objetivo de anular o menoscabar el reconocimiento, 

goce o ejercicio de derechos en condiciones de igualdad, ser sancionada con pena privativa de libertad 

de uno a tres años. Si la infracción puntualizada en este artículo es ordenada o ejecutada por las o los 

servidores públicos, será sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco años.  

 

En el parágrafo segundo se señalan los delitos de odio.  

 

Art. 177.- Actos de odio: La persona que cometa actos de violencia física o psicológica de odio, contra 

una o más personas en razón de su nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de 

género u orientación sexual, identidad cultural, estado civil, idioma, religión, ideología, condición 

socioeconómica, condición migratoria, discapacidad, estado de salud o portar VIH, será sancionada 

con pena privativa de libertad de uno a tres años. Si los actos de violencia provocan heridas a la 

persona, se sancionarán con las penas privativas de libertad previstas para el delito de lesiones.  

 

Por su parte, Código de Ética de la Universidad Particular Internacional SEK, el Art. 17, declara que se 

considerarán como conductas o acciones indebidas, sujetas a sanción las siguientes: 

 

b) Cometer actos y escándalos reñidos contra la moral, la ética, el pudor y las buenas costumbres, que 

afecten la imagen institucional y/o la de sus miembros. 

c) Violencia o agresión de cualquier tipo: sexual, física, verbal y psico-emocional.  

d) Cualquier tipo de conducta ya sea verbal como física que denote discriminación o desprecio hacia 

un individuo sea por nacionalidad, raza, sexo, género, ideología, edad, religión, discapacidad o 

cualquier otra condición. 

 

Así también, el Acuerdo Ministerial Nro. MDT – 2020 – 244, en el Art. 10, instituye el procedimiento de 

denuncia en casos de acoso laboral: 

 

Art. 10.- Del procedimiento de denuncia. - El procedimiento de denuncia será el siguiente: 

   

a) Conocida la denuncia por la o el Inspector del Trabajo, verificará si cumple los requisitos y la 

calificará dentro del término de tres (3) días.   Si la denuncia no cumple los requisitos, la o el Inspector 

del Trabajo dispondrá que la o el denunciante la aclare o complete en el término de dos (2) días. En 

caso de no completarla dentro del término respectivo, ordenará el archivo en el término máximo de 

tres (3) días; 

 

b) Luego de calificada la denuncia, la o el Inspector del Trabajo, dentro del término de cinco (5) días, 

notificará a la o el presunto agresor/a con la denuncia y el auto de calificación, concediéndole el 

término de tres (3) días para que conteste la denuncia y presente las pruebas de descargo. Si el 

empleador o su representante legal son personas distintas a la o el presunto agresor/a, se le notificará 

en el mismo término para que comparezca en igual forma;  

 

c) Fenecido el término de contestación, la o el Inspector del Trabajo en el término de dos (2) días 

convocará a audiencia a las partes, que se efectuará al quinto (5) día hábil contado desde la 

notificación;  

 

d) La audiencia comenzará con una fase conciliatoria entre las partes. En caso de que se llegare al 

acuerdo, la o el Inspector del Trabajo elaborará el acta de audiencia y dispondrá el archivo del caso;    
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e) De no ser posible el acuerdo entre las partes, la o el Inspector del Trabajo ordenará la reproducción 

de la prueba y la exposición de los alegatos, iniciando por la o el denunciante;   

 

f) La o el Inspector del Trabajo tomará en cuenta cualquier medio de prueba que sea admisible de 

acuerdo con las previsiones del ordenamiento jurídico vigente. No se permitirá como único medio de 

prueba el testimonio de la presunta víctima;    

 

g) Si se determina que la agresión, se sancionará conforme lo establezca el Reglamento Interno de 

Trabajo, sin perjuicio del ejercicio de los derechos establecidos en los artículos 172 y 173 del Código 

del Trabajo, para la procedencia de la terminación de la relación laboral.    

 

h) Si el empleador no es parte en las agresiones, deberá probar que no conoció los hechos y que ha 

implementado y ejecutado el Programa de Prevención de Riesgos Psicosociales y el “Protocolo de 

prevención y atención de casos de discriminación, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la 

mujer en los espacios de trabajo”, emitidos por el Ministerio del Trabajo, para descargar su 

responsabilidad por omisión;   

 

i) Si el empleador no ha implementado y ejecutado el Programa de Prevención de Riesgos 

Psicosociales y el “Protocolo de prevención y atención de casos de discriminación, acoso laboral y/o 

toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo”, emitidos por el Ministerio del 

Trabajo, el Inspector del Trabajo pondrá en conocimiento de la Dirección de Seguridad, Salud en el 

Trabajo y Gestión Integral de Riesgos, quien elaborará el informe de sanción para la empresa, el cual 

será emitido por la Dirección Regional de Trabajo y Servicio Público;    

 

j) De llegarse a determinar que el empleador cometió los actos de discriminación, acoso laboral y/o 

violencia contra la mujer en el ámbito laboral; el Inspector del Trabajo, remitirá el informe de sanción 

al Director Regional del Trabajo y Servicio Público.  

 

 k) El Director Regional del Trabajo y Servicio Público, en el término de diez (10) días contados desde 

la recepción de los informes de sanción, emitirá la resolución administrativa de sanción respectiva, 

conforme lo establece el artículo 7 del Mandato Constituyente Nro.8 y demás normativa aplicable; 

sin que ello implique imposibilidad de la persona afectada de ejercer los derechos y acciones legales 

de las que se crea asistida. 

 

Adicionalmente, el presente protocolo se enmarca en lo establecido en El Plan Nacional de Desarrollo 2017-

2021 (Plan Toda una Vida) que define como Objetivo 1: “Garantizar una vida digna con iguales 

oportunidades para todas las personas” y en ese marco establece la Política 1.9: “Erradicar toda forma de 

discriminación, desigualdad y violencia, particularmente el machismo y la homofobia, a través de la 

modificación de patrones sociales y culturales que las naturalizan y perpetúan, para propiciar un ambiente 

seguro.” 

  

III. OBJETO DEL PROTOCOLO 

 

El presente protocolo tiene como objeto establecer las acciones y los procedimientos para brindar las 

medidas de protección, atención, contención y acompañamiento en los casos de acoso laboral, 

discriminación y/o violencia basada en género y orientación sexual en los campus de la Universidad 
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Particular Internacional SEK del Ecuador, de manera rápida, ágil, eficaz y garantizando la integridad 

de los involucrados. 

 

IV. PRINCIPIOS Y GARANTÍAS QUE RIGEN LA ATENCIÓN EN CASO DE 

VIOLENCIA 

 

En la Universidad Particular Internacional SEK la atención a casos de acoso laboral, discriminación 

y violencia basada en género y orientación sexual, se basarán en los siguientes principios: 

 

a) Confidencialidad.- Ante una denuncia de acoso, violencia o discriminación basada en género y 

orientación sexual, toda la información recogida será de carácter confidencial, por lo tanto, será 

enviada exclusivamente a las instancias pertinentes previa autorización de quien presenta la 

denuncia.  

 

b) No re-victimización.- Ninguna persona será sometida a nuevas agresiones inintencionadas o no, 

durante las diversas fases de atención, protección y reparación, tales como: rechazo, indolencia, 

indiferencias, descalificación, minimización de hechos, retardo injustificado en los procesos, no 

credibilidad, culpabilización, negación o falta de atención efectiva, entre otras respuestas tardías, 

inadecuadas por parte de instituciones públicas y privadas. Las personas no deberán ser 

revictimizadas por ninguna persona que intervenga en los procesos de prevención, atención, 

protección o reparación. (Basado en el LOIPEVCM, 2017, pág. 26) 

 

c) Imparcialidad.- En los casos de denuncia por acoso, discriminación y violencia basada en género 

y orientación sexual, se debe garantizar que el proceso se lleve a cabo con juicios objetivos, sin 

sesgos, prejuicios ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes involucradas, 

evitando todo tipo de discriminación. 

 

d) Celeridad.- Ante una denuncia por acoso, discriminación o violencia, se debe actuar con la mayor 

urgencia, para dar una respuesta ágil y evitando la prolongación innecesaria de los procesos.   

 

e) Profesionalismo.- Todas las personas  involucradas en cualquiera de las etapas del proceso de 

denuncia, deberán realizar un trabajo responsable, profesional y técnico. 

 

f) Énfoque de Género. - En los casos de denuncia por acoso, discriminación y violencia basada en 

género y orientación sexual se empleará el enfoque de género como una herramienta teórico-

metodológica para analizar los significados, prácticas, símbolos, representaciones y normas que 

se han establecido a partir de las diferencias biológicas entre mujeres y hombres, dentro de una 

matriz heterosexual, a fin de poner en evidencia que los roles sociales y culturales asignados a 

mujeres y hombres no son naturales, y así poder analizar correctamente cada caso presentado. 

(Senescyt, 2018, pág. 35)    

 

g) Derecho a la defensa. - La persona presuntamente responsable del cometimiento de alguno de 

los actos motivo del presente protocolo contará con la garantía del derecho a la defensa y así 

realizar el descargo correspondiente.  
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V. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

 

El presente Protocolo es aplicable a las actuaciones que desarrollen los miembros de la comunidad de 

la Universidad Internacional SEK frente a otros miembros de ésta o frente a cualquier persona que 

preste algún servicio en la institución , el ámbito de aplicación del presente protocolo es el siguiente: 

 

● Autoridades, 

● Docentes e investigadores/as, 

● Personal de administración y servicios, 

● Estudiantes, 

● Personal en formación y personal contratado en proyectos de investigación vinculados a la 

UISEK, siempre que desarrollen su actividad en la misma, 

● Cualquier persona que preste sus servicios en UISEK sea cual sea el carácter o la naturaleza 

jurídica de su relación con la misma. 

 

VI. DEFINICIONES 

Para efectos de la aplicación de este protocolo, se manejarán las siguientes definiciones: 

 

● Violencia contra las mujeres: es una violación a los derechos humanos y puede tener como resultado 

daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico para la mujer. Es una de las formas más extremas de 

desigualdad de género, y una de las principales barreras para el empoderamiento, el despliegue de las 

capacidades y el ejercicio de los derechos de las mujeres. (Comisión de Transición para la definición 

de la institucionalidad pública que garantice la igualdad entre hombres y mujeres, 2011, pág. 58).  

 

● Violencia sexual:  Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o 

insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro 

modo la sexualidad de una persona mediante coacción por otra persona, independientemente de la 

relación de ésta con la víctima, en cualquier ámbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo. (OMS, 

2011) 

 

● Violencia de género: la violencia de género es un término genérico para cualquier acto perjudicial 

incurrido en contra de la voluntad de una persona, y que está basado en diferencias socialmente 

adjudicadas (género) entre mujeres y hombres. La naturaleza y el alcance de los distintos tipos de 

violencia de género varían entre las culturas, países y regiones. Algunos ejemplos son la violencia 

sexual, incluida la explotación - el abuso sexual y la prostitución forzada; violencia doméstica; trata 

de personas; matrimonios forzados - precoz; prácticas tradicionales perjudiciales tales como 

mutilación genital femenina; asesinatos por honor; y herencia de viudez. (UNICEF, 2003 en Consejo 

para la Igualdad de Género, 2017, pág. 119-120). (Para ver los diferentes tipos de violencia revisar: 

Glosario Feminista para la Igualdad de Género de CNIG, 2017, pág. 120-122). 

 

● Abuso sexual: La persona que, en contra de la voluntad de otra, ejecute sobre ella o la obligue a 

ejecutar sobre sí misma u otra persona, un acto de naturaleza sexual, sin que exista penetración o 

acceso carnal, serán sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco años. Cuando la víctima 

sea menor de catorce años de edad o con discapacidad; cuando la persona no tenga capacidad para 

comprender el significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo; o si la víctima, como 

consecuencia de la infracción, sufra una lesión física o daño psicológico permanente o contraiga una 
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enfermedad grave o mortal, será sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete años (COIP, 

Art. 170, 2014, pág. 77). 

 

● Acoso: todo tipo de maltrato, persecución o victimización de índole psicológico o físico. El acoso y 

la presión en el trabajo, pueden adoptar diversas formas de comportamiento ofensivo. El acoso se 

caracteriza por persistentes ataques de naturaleza físico o psicológica a un empleado o a un grupo de 

empleados; por lo general, se trata de ataques imprevisibles, irracionales o injustos. (OIT, 2014, 

pág.150). 

 

● Acoso sexual: La persona que solicite algún acto de naturaleza sexual, para sí o para un tercero, 

prevaliéndose de situación de autoridad laboral, docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, 

curadora o curador, ministros de culto, profesional de la educación o de la salud, personal responsable 

en la atención y cuidado del paciente, o que mantenga vínculo familiar, o cualquier otra forma que 

implique subordinación de la víctima, con la amenaza de causar a la víctima o a un tercero, un mal 

relacionado con las legítimas expectativas que pueda tener en el ámbito de dicha relación, será 

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres años. (COIP, Art. 166, 2014, pág. 76). 

 

● Discriminación: cualquier, distinción, exclusión, restricción o preferencia, en cualquier ámbito de la 

vida pública o de la vida privada, basada entre otros, en la “orientación sexual, la identidad y la 

expresión de género” y que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o 

ejercicio en condiciones de igualdad, de uno o más derechos humanos y libertades fundamentales, 

consagrados en los instrumentos internacionales aplicables a los Estados Parte. (OEA, 2013, pág. 8) 

 

● Prohibición de discriminación: A trabajo igual corresponde igual remuneración, sin discriminación 

en razón de nacimiento, edad. sexo, etnia, color, origen social, idioma, religión, filiación política, 

posición económica, orientación sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra 

índole; más, la especialización y práctica en la ejecución del trabajo se tendrán en cuenta para los 

efectos de la remuneración. (Código de trabajo, Art. 79, 2012, pág. 29) 

 

VII. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA 

A continuación, se presenta el procedimiento que se sigue internamente en la Universidad Particular 

Internacional SEK ante las denuncias de acoso laboral, discriminación y violencia basadas en género y 

orientación sexual: 

 

1. DENUNCIA 

 

1.1. Personas o dependencias que pueden presentar la denuncia. -  

 

Cualquier miembro de la Comunidad UISEK: estudiantes, docentes, personal administrativo, personal que 

presta servicios dentro de la Institución. 

 

Podrán presentar la denuncia personas distintas a la víctima, como tutor, compañeros, doctores del centro 

médico, trabajadores del consultorio jurídico, coordinación o cualquier instancia que tenga conocimiento 

de un caso de acoso, discriminación y/o violencia de género u orientación sexual.  
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En el caso de que la denuncia sea realizada por otra persona que no sea la víctima, ésta deberá ser 

contactada de manera inmediata para determinar si quiere iniciar el procedimiento de denuncia y realizar 

una evaluación inicial a fin de determinar si necesita contención o manejo de crisis, además de valorar la 

sospecha de violencia, sea cual sea su naturaleza.  

 

Si la persona conocedora de un caso de acoso, discriminación o violencia sexo genérica no decide 

denunciar el hecho, por una u otra causa, la UISEK dará inicio a una investigación de los hechos y brindará 

atención psicológica a la víctima. (Basado en el Protocolo de la SENESCYT) 

 

De acuerdo al Art. 422 del COIP están obligados a denunciar por expreso mandato de la Ley, en 
especial: 
 

“2. Las o los profesionales de la salud de establecimientos públicos o privados, que 
conozcan de la comisión de un presunto delito”. 

 
“3. Las o los directores, educadores u otras personas responsables de instituciones 

educativas, por presuntos delitos cometidos en dichos centros”. 

 

1.2. Mecanismo para presentar la denuncia. - 

 

La denuncia puede ser realizada de manera personal en Bienestar Estudiantil, en el caso de que las victimas 

del supuesto acoso, discriminación o violencia basada en género y orientación sexual sean estudiantes; y 

en la Dirección de Talento Humano en casos donde las victimas del supuesto acoso, discriminación o 

violencia basada en género y orientación sexual sean docentes, personal administrativo o de servicios. 

 

La denuncia puede realizarse de manera oral, escrita, mediante carta o correo electrónico dirigido a la 

Dirección de Bienestar Estudiantil o a la Dirección de Talento Humano, además fungirán como receptores 

de la denuncia el Dispensario Médico, el Centro de Atención Psicológica y las distintas Coordinaciones de 

las Facultades, los mismos que procederán a enviar la denuncia a las Direcciones referidas, dependiendo el 

tipo de víctima, manteniendo la confidencialidad correspondiente.  

 

La denuncia puede ser realizada por vía telefónica a la Dirección de Bienestar Estudiantil al (02) 3974800 

ext. 1250; o a la Dirección de Talento Humano a la ext. 1200 y al correo espacioseguro@uisek.edu.ec 

 

1.3. Información requerida para la denuncia. - 

Se solicitará información básica para poder llevar a cabo las siguientes etapas del proceso:  

 

− Nombres completos del denunciante; 

− Nombres completos del presunto agresor;  

− Carrera o cargo;  

− Identificación de posibles testigos;  

− Documentos, informes médicos, o cualquier documento que acredite los hechos alegados por el 

denunciante  
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2. ACCIONES POSTERIORES A LA DENUNCIA 

 

2.1    Medidas de atención y acompañamiento.  –  

Una vez recibida la denuncia, se brindará la orientación necesaria a la persona para que conozca las opciones 

de denuncia en los organismos externos a la institución. 

 

En esta etapa se acompañará a la persona a realizar la denuncia en las instancias correspondientes, como la 

Fiscalía, Unidades Judiciales contra Violencia a la mujer y familia, Defensoría pública, entre otras.  

 

De igual forma la UISEK actuará conforme lo determinado en el artículo 86, literal d) de la LOES. 

 

2.2    Medidas de contención. -  

La persona que recibe el caso brindará la asistencia urgente, protegiendo en primer lugar la integridad y vida 

de la persona. En el caso de evidente estado de alteración, se gestionará la atención inmediata en el Centro de 

Atención Psicológica de la UISEK (CAP) y en el Dispensario Médico.  

 

2.3    Valoración inicial. – 

En esta etapa las direcciones de Bienestar Estudiantil o de Talento Humano procederán a realizar una 

investigación preliminar en el plazo de 10 días laborables, recopilando tanto las pruebas, como los testimonios 

de los involucrados. Dicha investigación podrá ser llevada a cabo por los titulares de dichas direcciones o 

podrán ser delegadas a quienes ellos consideren. En toda la etapa se garantizará el derecho a la defensa del 

presunto agresor.   

 

Inmediatamente después de haber recibido la denuncia, la Dirección de Talento Humano o la Dirección de 

Bienestar Estudiantil notificará del particular al Centro de Atención Psicológica (CAP), a la Trabajadora Social 

de la Universidad, y/o a la médico ocupacional para que realicen las respectivas valoraciones en el área de sus 

competencias. 

 

2.4     Resolución. – 

 

La evaluación preliminar concluirá con un informe enviado a rectorado y podrá ser: 

 

a. Que no se determinó que haya existido el hecho denunciado. 

b. Que se determine que el hecho se trate de un conflicto de carácter interpersonal, para el cual las 

Direcciones respectivas emitirán las recomendaciones que consideren pertinentes. 

c. Que se encuentren indicios del hecho denunciado y se requiere iniciar un proceso disciplinario. 

 

 

2.5          Proceso disciplinario. -  
 

 

a. El rector, con el informe recibido podrá:  

 

1. Archivar el proceso. 
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2. Remitir el informe al Consejo Superior para la respectiva resolución que imponga la sanción 

o absuelva a los estudiantes y personal académico.  

3. En un plazo máximo de 3 días, nombrar una comisión con profesionales afines a la materia 

para que analicen el informe y emitan sus conclusiones y recomendaciones en un plazo 

máximo de 8 días. 

 

En el caso de lo señalado en el numeral 3, una vez designada la Comisión, el Secretario General 

notificará a los miembros de la misma, a efectos de que el presidente de aquella, en el término de tres 

(3)  días de recibida la notificación, convoque e instale la sesión de constitución de la Comisión, 

avoque conocimiento de la presunta infracción e inicie el análisis e investigación, que no deberá durar 

más allá de ocho (8) días laborables.  Concluida la investigación, la Comisión emitirá un informe con 

las recomendaciones que estime pertinentes; y, remitirá al Rector para que éste a su vez ponga en 

conocimiento del Consejo Universitario Superior. El Consejo Universitario Superior deberá emitir 

una resolución que imponga la sanción o absuelva a los estudiantes y personal académico. 

 

En caso de que la presunta falta sea cometida por personal administrativo, será el Rector el que 

resuelva sobre el caso en particular, cumpliendo los mismos plazos y observando en lo que fuere 

aplicable lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo de la UISEK y el Código de Trabajo. 

 

 

b. Durante todo el proceso desde la presentación de la denuncia, se adoptarán medidas de contención, 

atención, acompañamiento; que garanticen seguridad y protección de la víctima y del denunciante en 

caso de que no sea la misma persona, hasta la resolución del caso. 

 

c. Para todo procedimiento disciplinario que se lleve a cabo dentro de la UISEK, se cumplirá con el 

principio del debido proceso y de la legítima defensa la cual podrá ejercerse de manera oral o escrita. 

Quien dirija la investigación y los procesos disciplinarios, deberán velar por el cumplimiento de estos 

principios. 

 

d. Las resoluciones emitidas dentro de estos procesos serán notificadas a los involucrados en los mismos. 

 

2.4.Impugnación. -  

 

● En caso de la resolución adoptada por el Consejo Universitario Superior, la misma podrá ser objeto 

de impugnación dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la notificación, ante el Consejo 

Universitario Superior el cual resolverá el pedido dentro de cinco (5) días hábiles de conocido el 

recurso por este cuerpo colegiado. De esta resolución cabe recurso de apelación ante el Consejo de 

Regentes y en última instancia ante el Consejo de Educación Superior. 

 

● Las acciones realizadas por la Universidad son sin perjuicio de las civiles y penales correspondientes. 

 
Este protocolo sustituye a cualquier otro protocolo aprobado en la Universidad Internacional SEK con 

anterioridad. 
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ANEXO 1. Formato de denuncia 

 

Tipo de denuncia  

Acoso laboral ( ) Discriminación ( ) Violencia ( ) Otras formas ( ) 

Nombres y apellidos del 

denunciante 
 

Nombres y apellidos del 

presunto autor 
 

Dirección del lugar de trabajo:  

 

Número telefónico del denunciante: 

 

Datos sobre la agresión 

Fecha de la agresión:  

 

Hora de la agresión:  Lugar de la agresión:   

Firma del denunciante:  
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ANEXO 2. Ruta 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

   
  

 

 

  

 

   

     
 

 

 

 

  

  
 

 

 

  
  

 

 

Situación de Acoso, 

Violencia o 

Discriminación de 

Género 

Recibe Denuncia de estudiantes la Dirección de 

Bienestar Estudiantil al (02) 3974800 ext. 1250; o 

en caso de personal adm.o docente,  la Dirección de 

Talento Humano a la ext. 1200 y al correo 

espacio.seguro@uisek.edu.ec 

Se activa los mecanismos de 

contención, atención y 

acompañamiento 

Etapa de valoración inicial, la 

misma que concluye con un 

informe 10 días después de 

recibir la denuncia. 

Inicio de Proceso 

Disciplinario, el mismo que 

concluye con un informe de 

caso y su envío al Comité de 

Ética 

Denuncia contra personal 

administrativo o de 
servicios: Comité de ética 

analiza y determina 

resolución del caso. 
 

Denuncia contra 
estudiantes o docentes, el 

Comité envía caso a 

Consejo Superior. 
 

Se comunica la resolución 
a los involucrados 

Se comunica la resolución 
a los involucrados 

Impugnación  
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ANEXO 3. Recomendaciones generales para evitar la revictimización 
 

• Actúe de forma inmediata. 

• Interponga inmediatamente la denuncia cuando se tenga sospecha de la comisión de un delito. 

• Considere primordial, durante el proceso, el interés superior de la persona afectada. 

• Custodie el expediente que contenga información sobre la situación por la cual se activó algún 

protocolo. Para asegurar la privacidad y la seguridad, este expediente debe estar separado del 

académico y con acceso restringido. 

• Mantener la confidencialidad de la información. 

Al atender una situación de violencia: 

 

• Busque un espacio que permita la privacidad, donde se garantice la confidencialidad y respeto 

por todos los derechos de la persona. 

• Nunca emita opiniones personales, juicios de valor o cuestione la situación de violencia. 

• Nunca confronte a la persona afectada con el agresor o la agresora. 

• No se refiera a la persona afectada como “víctima”. 

• No culpabiliza, ni niega o minimiza la violencia o el abuso. 

• No cuestione el relato de la persona. 

• Exprese que ha hecho lo correcto en revelar lo que ocurre. 

• Exprese que es muy valiente al contar lo que sucede. 

• No prometa lo que no puede cumplir. 

• Evite que la persona afectada le cuente el relato a personas que no van a poder ayudarle o a varias 

personas en el centro educativo. Con la primera ocasión en que lo cuente es suficiente y se debe 

tomar el relato espontáneo. 

 

Fuente: UNICEF. (2016). Protocolo de actuación en situaciones de violencia física, psicológica, sexual, acoso 

y hostigamiento sexual.  
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ANEXO 4. Tipos de violencia 

 

¿Qué tipos de violencia existen? 

 

Violencia física ¿Qué es? Formas de 

violencia 

física 

“Es un acto que intenta provocar o provoca dolor o daño físico, herida o 

lesión del cuerpo, que causa una persona a otra, mediante el uso intencional 
de la fuerza. En su forma, más extrema la violencia física lleva al 

feminicidio o asesinato de una mujer por razón de género. Algunas 

clasificaciones también incluyen la trata de personas y la esclavitud dentro 
de la categoría de violencia física porque implica coerción inicial, y las 

mujeres u hombres jóvenes que la padecen terminan siendo víctimas de 

más violencia, como resultado de su esclavitud” (UNICEF et al. 2003 en 
Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017, pág. 120). 

● Golpear, 

● Quemar, 

● Patear, 

● Dar puñetazos, 

● Morder, 

● Desfigurar, 

● Abofetear, 

● Empujar, 

● Usar objetos u armas para lastimar, 

● Cortar, 

● Arrancar el cabello. 

Violencia psicológica ¿Qué es? Formas de violencia psicológica 

“Son comportamientos de una persona que causan daño en las emociones 

y los pensamientos de otra. Esta forma de violencia lleva a que la propia 

imagen personal se vea disminuida, que una se sienta menos. La violencia 

psicológica asusta y nos hace sentir inseguras. “La violencia psicológica 

puede incluir, conductas amenazantes que no necesariamente implican 

violencia física ni abuso verbal. Puede incluir acciones que se refieran a 

actos de violencia anteriores, o ignorar y descuidar intencionalmente a la 

otra persona. {…}” (UNICEF et al. 2003 en Consejo Nacional para la 

Igualdad de Género, 2017, pág. 120). 

● Abusos verbales que ridiculizan y humillan, 

● Insultos, gritos, 

● Ironías (burla sutil y disimulada), 

● Amenazas, 

● Chantajes, 

● Toda forma de control de tu libertad que puede incluir: 

aislamiento o confinamiento, se retiene información, o se la 

mantiene en la ignorancia, entre otros. 

Violencia verbal ¿Qué es? Formas de violencia verbal 

“El abuso verbal puede abarcar: menosprecio en privado o en presencia de 

otras personas, ridiculización, uso de malas palabras que sean 

especialmente incómodas para la interlocutora, amenazas de ejercer otras 

formas de violencia contra la víctima o contra alguien o algo de su aprecio” 

(UNICEF et al. 2003 en Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 

2017, pág.121-122). 

● Insultos, 

● Acusaciones, 

● Críticas degradantes, 

● Órdenes agresivas o gritos, 

● Juicios, 

● Discursos hirientes, 

● Mensajes agresivos, 

● Amenazas a causa de su religión, cultura, idioma, 

orientación sexual (supuesta) o tradiciones. 

Violencia sexual ¿Qué es? Formas de violencia sexual 

Es el acto sexual o intento de realizarlo donde una persona usa la fuerza 

mientras que la otra no está de acuerdo. Es un tipo de violencia que causa 

ansiedad, malestar, dolor y que tiene consecuencias en la salud y bienestar 

de las personas. 

“La violencia incluye muchas acciones que hieren a cada víctima de 

manera similar y que se perpetran tanto en la esfera pública como en la 

privada” (UNICEF et al. 2003 en Consejo Nacional para la Igualdad de 

Género, 2017, pág.120). 

● El acoso sexual en el trabajo, casa, escuela, calle o el 

transporte público, 

● Gestos, frases, acercamientos no buscados ni deseados, 

● Miradas dirigidas, especialmente hacia ciertas partes de 

cuerpo como genitales, senos y nalgas, 

● Obstrucción del paso, 

● Conversaciones, insinuaciones, expresiones verbales que 

tienen contenido sexual, 

● Exhibicionismo, mostrar los genitales o tocarse frente a 
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otra persona en el espacio público, 

● Violación sexual (también si sucede en una relación de 

pareja), 

● Forzar a tener sexo sin protección, 

● Tráfico y explotación sexual, cuando se comercializa a una 

persona con fines sexuales 

● Abuso sexual infantil. 

 

Violencia socioeconómica ¿Qué es? ● Formas de violencia socioeconómica 

“{…} es causa y a la vez efecto de las relaciones de poder entre hombres 

y mujeres, predominantes en las sociedades” (UNICEF et al. 2003 en 

Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017, pág. 121). También 

ver en la página 13 de este documento lo que se refiere a violencia 

económica y patrimonial. 

En las esferas pública y privada: 

● Quitarle a la víctima sus ganancias, 

● No permitirle tener un ingreso separado, 

● Incapacitarla y negarle el acceso a la educación y a un 

trabajo remunerado, 

● Negarle acceso a los servicios, 

● Negar el ejercicio de sus derechos civiles, sociales o 

políticos, 

● Exclusión de ciertos trabajos. 

 

Fuente: Senescyt y ACDemocracia, 2018. 
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