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TÍTULO I.  Naturaleza, política, definiciones 

 

Artículo 1. El aseguramiento de la calidad en todos los ámbitos de gestión de la 
Universidad Particular Internacional SEK (UISEK): académico; administrativo, se 
concreta en los lineamientos normativos y  regulatorios referidos en el presente 
reglamento y en los metodológicos formulados en el Sistema de Gestión de la 
Calidad (SGC_UISEK), para producir y ofrecer servicios educativos y de bienestar 
institucional de calidad, consistentes, confiables, de satisfacción positiva de los 
miembros de la comunidad interna y externa, por el aporte efectivo a la formación 

de profesionales competitivos, capaces de reflexionar críticamente para incidir con 

autonomía e intelecto sobre la realidad de una nueva sociedad.  
  
Artículo 2. El aseguramiento de la calidad, como garante del principio de calidad, 
debe entenderse como el conjunto de procesos, estrategias y acciones planificadas 
de mejoramiento, así como los recursos y responsabilidades formulados por la 
UISEK para asegurar la mejora continua y la calidad de la gestión institucional. 
Estos se gestionarán a través del SGC_UISEK, en el marco de la política de calidad 
de la Universidad, con el objetivo de promover el desarrollo efectivo de las 
funciones sustantivas de la Educación Superior. Todo esto se orienta a garantizar la 
calidad de los procesos formativos del proyecto educativo de la UISEK, para que la 
sociedad ecuatoriana reconozca a la Universidad como una institución de calidad y 
excelencia. 
 
Artículo 3. En el marco del principio de calidad formulado en la LOES, la UISEK 
concibe a la calidad como el compromiso institucional por garantizar el 
cumplimiento de los propósitos formativos declarados a la sociedad en su misión 
visión y valores institucionales, guardando coherencia con los principios que rigen 
al Sistema de Educación Superior en el Ecuador, a fin de alcanzar el más alto 
reconocimiento y satisfacción por parte de su comunidad interna y externa: grupos 
de interés con quienes la Universidad mantiene relación por medio de los servicios 
que presta. 
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Artículo 4. En la concepción del aseguramiento de la calidad, consolidar la calidad 
en la UISEK, significará una actividad directiva estratégica permanente sobre el 
conjunto de los elementos normativos, metodológicos, estratégicos, definidos en el 
SGC_UISEK, en orden a contribuir positivamente a la institucionalización de una 
cultura de calidad en los ámbitos de la gestión académica y administrativa. 
 
Artículo 5. El aseguramiento de la calidad como un compromiso permanente de la 
Universidad por mejorar en todos los ámbitos de su quehacer universitario, será el 
propósito de toda su comunidad: directivos; estudiantes; docentes; empleados; 
trabajadores que, con la crítica reflexiva y constructiva sobre su propia práctica, 
contribuirán al fortalecimiento de la excelencia académica en la formación 
profesional de nuestros estudiantes, mediante la mejora continua de los procesos de 
la Universidad, entendida esta como el perfeccionamiento de la gestión institucional 
para lograr la satisfacción de los diferentes grupos de interés. 
 
Artículo 6.  Las acciones de aseguramiento de la calidad en su conjunto se 
implementarán sistemáticamente en el SGC_UISEK en el marco de la política de 
calidad de la Universidad para promover el desarrollo efectivo de las funciones 
sustantivas de la Educación Superior, en orden a lograr la calidad de los procesos 
formativos y de su proyecto educativo como aval para que la sociedad ecuatoriana 
reconozca a la UISEK como una Universidad de calidad y excelencia. 
 
Artículo 7. La autoevaluación y el mejoramiento continuo serán las dos estrategias 
fundamentales sobre las cuales se sustentará el aseguramiento de la calidad; por 
tanto, la calidad de la UISEK ha de reconocerse, no únicamente como el conjunto de 
atributos formativos sobresalientes, sino también, como la responsabilidad 
irrenunciable de comprometer todo su apoyo a la mejora continua de la 
Universidad.  
 
Artículo 8. La autoevaluación independientemente de su naturaleza: mejoramiento 
institucional o acreditación, en el marco de definiciones institucionales de calidad, 
se considera como una acción permanente para el aseguramiento de la calidad. Por 
tanto, se debe ejecutar al menos una vez por año; debe producir un informe de 
análisis de los criterios evaluados, evidenciar fortalezas, debilidades, y, sobre todo 
identificar espacios para el desarrollo de acciones de mejoramiento para el 
aseguramiento de la calidad. 
 
Artículo 9. El mejoramiento continuo, entendido como una filosofía de gestión 
institucional, en el contexto de las definiciones institucionales de calidad, considera 
la  mejora continua como un objetivo permanente para consolidar la competitividad 
académica de su  proceso formativo: condiciones personal académico; admisiones; 
docencia; investigación; vinculación con la sociedad; bienestar universitario; 
condiciones institucionales; y; demás procesos de apoyo  conducentes a lograr 
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procesos de enseñanza aprendizaje de excelencia, en conformidad con las 
expectativas profesionales de los grupos de interés de relación con la Universidad. 
 
TÍTULO II.  Objeto, objetivos, ámbito 
 
Artículo 10. Objeto. - Orientar el aseguramiento de la calidad, como conjunto de 
políticas, procesos, acciones planificadas e implementadas sistemáticamente en el 
sistema de gestión de calidad de la UISEK; necesarias, para institucionalizar una 
cultura de calidad que, fortalezca la mejora continua y la búsqueda permanente de 
la satisfacción de la comunidad interna y externa respecto a la calidad del proceso 
formativo de la UISEK. 
 
Artículo 11. Objetivos. – En conformidad con los lineamientos normativos, 
metodológicos, definidos en el presente Reglamento y en el Sistema de Gestión de 
Calidad de la UISEK, se propone los siguientes objetivos a lograr: 
 

▪ Desarrollar una cultura de calidad institucional en todos sus ámbitos: 
académico; y, administrativo, sustentada en la mejora de los procesos, el 
compromiso de la comunidad UISEK, y en los requerimientos formativos de 
los grupos de interés; 

▪ Institucionalizar estándares de calidad, conforme a los criterios y directrices 
de aseguramiento de la calidad de la UISEK, de los organismos de 
planificación y control de la Educación Superior, y de normativa 
internacional aplicable a la naturaleza y objetivos del proyecto educativo de 
la Universidad; 

▪ Garantizar una oferta académica de calidad, permanentemente actualizada, 
pertinente con la demanda laboral del mercado ecuatoriano y de necesidades 
de desarrollo del país, que responda a las exigencias de calidad y excelencia 
formativa de los grupos de interés de la Universidad.  

 
Artículo 12. Ámbito. – Los lineamientos normativos referidos en el presente 
reglamento y los criterios-directrices formulados en el SGC_UISEK, aplican para la 
gestión institucional: académica; y, administrativa, en todas sus sedes y extensiones, 
para carreras y programas, en la generación de servicios educativos de calidad y 
excelencia, consistentes con las necesidades y demandas de la comunidad 
universitaria. 
 
TÍTULO III. De la organización funcional para el aseguramiento de la calidad 

 

Artículo 13. El aseguramiento de la calidad en la concepción estratégica referida en 
el artículo 4 del presente reglamento, para la operativización de las acciones de 
mejora en el marco de los lineamientos normativos, regulatorios, metodológicos 
formulados para el aseguramiento de la calidad y la mejora continua (Reglamento, 
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Sistema de Gestión de la Calidad (SGC_UISEK), requiere la definición de la 
siguiente estructura funcional: 
 

a) Comisión de Aseguramiento de la Calidad; 
b) Administrador del Sistema de Gestión de Calidad; 
c) Comités técnicos de Facultad o unidades administrativas para el 

aseguramiento de la calidad. 
  
Los comités técnicos de Facultad o unidades administrativas para el aseguramiento de la 
calidad se conformarán en cada Facultad; serán parte de este comité el Decano de Facultad 
quién presidirá el comité, el coordinador de la carrera o programa, dos profesores designados 
por el Decano y un representante de los estudiantes elegido de entre los delegados. En el caso 
de las unidades administrativas, los comités técnicos se conformarán con la participación de 
los directores y/o coordinadores departamentales, funcionarios o personal administrativo 
dependiendo del área o proyecto a desarrollar. (Inciso añadido en sesión de Consejo Universitario Superior de 8 de 

noviembre de 2024) 
 
Artículo 14. Como instancia responsable para articular el marco normativo y de 
gestión de la calidad institucional, el Estatuto de la UISEK, en su artículo 31, dispone 
la conformación de la Comisión de Aseguramiento de la Calidad, para “……medir 
de manera permanente la calidad educativa y todos los procesos de autoevaluación 
y evaluación externa de acuerdo con los modelos de evaluación nacional e 
internacional.”. 
 
Está integrada de la siguiente manera: 
 

a) El Rector quien presidirá la comisión; 
b) El Vicerrector; 
c) El Director de Planificación, Gestión, Desarrollo y Evaluación Interna; 
d) El profesor mejor evaluado en el último período académico ordinario; 
e) El alumno que haya obtenido el promedio de notas más alto en el respectivo 

año académico; y,  
f) El trabajador con más años de servicio en la Universidad con título de tercer 

nivel. 
 
TÍTULO IV. Del modelo de gestión de la calidad institucional 
 

Artículo 15. La gestión de la calidad institucional se concreta en el SGC_UISEK en 
el contexto de las siguientes directrices de aseguramiento de la calidad: 
 
Artículo 16. Política de calidad “Ofrecer servicios académicos y educativos integrales que 
consoliden los procesos sustantivos de la UISEK (docencia, investigación y extensión), 
basados en los principios de calidad, autoevaluación y mejoramiento continuo; con 
reconocimiento nacional e internacional para el cumplimiento de los propósitos declarados 
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en la misión, visión y los objetivos institucionales”. En consecuencia, la UISEK asume el 
compromiso de ofrecer servicios académicos integrales basados en el principio de 
calidad, mediante la mejora continua de los procesos de forma que  se pueda 
cumplir con los propósitos formativos declarados en la misión, visión, valores y 
objetivos institucionales. 
 
La Política de Calidad de la Universidad Particular Internacional SEK (UISEK) tendrá una 
vigencia de dos años, no obstante, podrá ser actualizada cuando las necesidades 
institucionales, normativas o contextos actuales lo requieran, según lo determine la 
Comisión de Aseguramiento de la Calidad. (Inciso añadido en sesión de Consejo Universitario Superior de 8 de 

noviembre de 2024) 
 
Esta política estará enmarcada dentro de una estrategia institucional que dependerá de los 
objetivos estratégicos establecidos, con el fin de garantizar su alineación con los estándares 
de calidad y fomentar la mejora continua en todos los procesos académicos y administrativos 
de la universidad. (Inciso añadido en sesión de Consejo Universitario Superior de 8 de noviembre de 2024) 
 
Artículo 17. El aseguramiento de la calidad como garante del principio de calidad, 
debe entenderse como el conjunto de procesos, estrategias, acciones de mejora, 
recursos, responsabilidades, debidamente planificadas por la UISEK en los 
diferentes ámbitos de la administración institucional, para garantizar la mejora 
continua y la calidad de la gestión de la Universidad. 
 
Artículo 18.  Gestión con un enfoque por procesos, mediante el manejo sistemático 
de los procesos y sus interrelaciones, para lograr las metas y objetivos de la política 
de calidad y los propósitos declarados en la misión, visión de la UISEK, a fin de 
incrementar la satisfacción de la comunidad universitaria respecto al proceso 
formativo. 
 
Artículo 19.  Evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje, en el contexto de la 
evaluación del desempeño docente, evaluación de aula, evaluación de viabilidad 
del Modelo Educativo UISEK - ME_UISEK y sus correspondientes informes de 
mejora, a fin de motivar la auto reflexión y la participación de los estudiantes en la 
evaluación de la calidad de su proceso formativo. 
 
Artículo 20.  Evaluación de la oferta académica: impacto de carreras y programas, 
evaluación del perfil de egreso; entendido como un ejercicio de valoración de la 
satisfacción de la comunidad interna respecto a la calidad y resultados del proceso 
formativo; de la comunidad externa respecto al desempeño laboral de los 
graduados en el ámbito del ejercicio de la profesión y grupos de interés relacionados 
por los servicios educativos que presta la UISEK. (Reglamento para la evaluación 
del currículo académico de la UISEK). 
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Artículo 21.  Medición de procesos. Concebido como un ejercicio de valoración que 
genera información útil para la toma de decisiones respecto al nivel de desempeño 
de los procesos y su impacto en los objetivos de calidad y en los requisitos 
formativos de la comunidad universitaria de la UISEK. El objetivo de medir los 
procesos será demostrar que los mismos están logrando los resultados de calidad 
esperados en la generación de los productos educativos ofertados por la 
Universidad.  
 
Artículo 22.  Autoevaluación.  El artículo 3 del Reglamento de Autoevaluación de 
las Instituciones de Educación Superior, define: “La Autoevaluación como el 
conjunto de acciones puestas en marcha de modo continuo, sistemático e integral, 
que llevan a cabo las instituciones de educación superior, con la finalidad de 
mejorar permanentemente la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y 
de sus condiciones institucionales.” 
 
Artículo 23.  Mejora continua; como herramienta de gestión para identificar 
espacios de mejora a partir del análisis de los resultados de la evaluación de los 
procesos en todos sus ámbitos: gobernantes; de valor; de apoyo, para la mejora de 
los procesos, productos y servicios educativos ofrecidos por la UISEK, en orden a 
lograr la satisfacción de la comunidad universitaria. 
 
TÍTULO V.  Del principio de la Autoevaluación  
 
Artículo 24. La Universidad Particular Internacional SEK considera la 
autoevaluación como el proceso motivador fundamental para su autorregulación y 
mejora continua, a partir de la participación y apreciación constructiva de la 
comunidad universitaria sobre la efectividad de la gestión de las funciones 
sustantivas y sus procesos; calidad de la oferta académica; y, cumplimiento de los 
objetivos estratégicos de la UISEK.  

 
Artículo 25. La autoevaluación es el modo en el que la UISEK medirá en forma 
sistemática y periódica el cumplimiento de normas, criterios de calidad, procesos, y 
demás estándares e indicadores contemplados en los modelos de evaluación con 
fines de acreditación, nacionales e internacionales y demás objetivos de calidad que 
la Universidad defina como necesarios para la consolidación de la calidad, la 
excelencia, y la mejora continua. 
 
Artículo 26. La autoevaluación: institucional; de grado; y, posgrado deberá 
planificarse y ejecutarse al menos una vez al año, independientemente de proyectos 
de certificación o acreditación nacionales o internacionales, procesos institucionales 
de mejora continua u otros procesos importantes implementados en la Universidad. 
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TÍTULO VI.  Del proceso de Autoevaluación  
 
Artículo 27. La autoevaluación entendida como un proceso sistemático y 
permanente orientado a la verificación de cumplimiento de normas y estándares de 
calidad debe considerar las siguientes etapas: 
 

a. Planificación. - Proceso de organización y definición del alcance, objetivos y 
acciones inherentes a los proyectos de autoevaluación: institucional, de 
carreras y programas. Por tanto, debe considerar lo siguiente: 

▪ Definición del modelo o guía de autoevaluación; 
▪ Diseño de instrumentos de recolección de información; 
▪ Elaboración del plan de evaluación con su respectivo cronograma; 
▪ Estimación y asignación de recursos necesarios: humanos, materiales, 

financieros;  
▪ Socialización e implementación del plan de autoevaluación; 
▪ Capacitación a los comités técnicos de Facultad para el aseguramiento 

de la calidad en temas de evaluación y aseguramiento de la calidad. 
 

b. Ejecución. - Proceso participativo a ejecutarse en las diferentes unidades 
académicas y administrativas, en el marco de un modelo o guía de 
autoevaluación, el cual debe garantizar: 

▪ Funcionamiento eficiente de los comités técnicos de Facultad para el 
aseguramiento de la calidad; 

▪ Aplicación de los instrumentos de recolección de información; 
▪ Validación, tabulación y análisis de la información; 
▪ Documentación de las acciones de mejora implementadas; 
▪ Elaboración de informes preliminares de autoevaluación. 

 
c. Informe de Resultados. - Definición de criterios que permitan identificar y 

priorizar las fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora, en términos 
de criticidad e impacto para las áreas académicas o administrativas, y que 
debe considerar lo siguiente: 

▪ Elaborar el informe final de análisis de resultados de la 
autoevaluación, conclusiones y recomendaciones; 

▪ Retroalimentar a las áreas evaluadas los resultados del informe de 
autoevaluación; 

▪ Presentar el informe de análisis de resultados de la autoevaluación 
para aprobación de la Comisión de Aseguramiento de la Calidad.  
 

d. Plan de mejoras. - Concretar acciones de mejora en base a los insumos 

acordados en el proceso de retroalimentación para su incorporación en el 

informe y en el plan de mejoramiento continuo (PMC). 
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TÍTULO VII.  Del mejoramiento continuo 
 
Artículo 28. La estrategia de mejoramiento continuo deberá entenderse como el 
proceso permanente y sistemático que busca la eficiencia de la gestión institucional 
y la mejora continua de los procesos, productos y servicios educativos ofertados por 
la UISEK, a fin de alcanzar los objetivos de calidad declarados en su política. Se 
sustenta sobre la necesidad de innovar y evaluar continuamente la efectividad de 
los procesos de la Universidad en todos los ámbitos de la gestión institucional y 
medir el nivel de satisfacción de la comunidad universitaria respecto a los 
productos y servicios recibidos.  
 
Artículo 29. La estrategia en su propósito orientador de la mejora continua se 
sustenta metodológicamente en la base teórica del ciclo de Deming (P-D-C-A), a 
partir de la construcción colectiva de la forma como la UISEK implementará y 
mantendrá el enfoque sistemático para mejorar sus procesos y servicios educativos, 
en el contexto de los objetivos de calidad y excelencia declarados por la 
Universidad, y en cumplimiento estricto de la normativa que rige el Sistema de 
Educación Superior del Ecuador. 
 
La estrategia en su concepción considera las siguientes definiciones para el 
mejoramiento continuo: 
 
Planificar: 
 

a. Definición de objetivos, alcance, metas, horizonte de tiempo a corto/largo 
plazo. 

b. Identificación de áreas y priorización de oportunidades de mejora. 
c. Desarrollo de un plan de acción de mejoras: actividades; recursos; 

cronograma. 
d. Capacitar a los integrantes de los comités técnicos de Facultad de 

aseguramiento de la calidad.  
 

Hacer: 
 

e. Implementación del plan de acción de mejoras. 
f. Ejecutar y documentar las actividades planeadas a fin de facilitar el 

seguimiento y la evaluación. 
 

Verificar: 
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g. Establecer mecanismos de seguimiento y evaluación de desempeño de las 
actividades desarrolladas con base a indicadores de calidad y criterios de 
calidad generalmente aceptados.  

h. Retroalimentación y actualización continua de las acciones de mejora para 
realizar ajustes o mejoras adicionales según sea necesario en base al análisis 
de resultados; 

i. Evaluar el nivel de cumplimiento del plan para determinar si se lograron las 
mejoras planificadas. 

 
 
Actuar: 
   

j. Valorar el aprendizaje, la innovación, la mejora, la contribución de la 
comunidad universitaria al mejoramiento continuo a fin de promover la 
consolidación de una cultura de calidad institucional.   

k. Comunicar y difundir permanente los logros alcanzados en la mejora 
continua a la comunidad universitaria. 

l. Establecer las acciones correctivas que correspondan a partir del análisis de 
resultados del cumplimiento del plan de mejoramiento. 

TÍTULO VIII. De la formulación y evaluación del plan de mejoramiento continuo 
 
Artículo 30. El plan de mejoramiento continuo como herramienta para la gestión de 
la calidad se convierte en la hoja de ruta para abordar acciones de mejora que 
favorezcan la eficiencia operativa y el logro de resultados tangibles. Deberá estar 
estructurado por los siguientes elementos e insumos: 
 

a. Información general 
▪ Introducción 
▪ Antecedentes 
▪ Objetivos del plan 

b. Filosofía Institucional  
▪ Misión 
▪ Visión  
▪ Valores Institucionales 
▪ Operacionalización de la Misión y la Visión Institucional 

c. Análisis Situacional  
▪ Interno 
▪ Externo 
▪ Matriz de estrategias 

d. Plan de acción  
▪ Objetivos estratégicos y tácticos 
▪ Estrategias  
▪ Acciones de mejora 
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▪ Cronograma 
▪ Responsables 
▪ Presupuesto 
▪ Metas 
▪ Medios de verificación 
▪ Relación de indicadores del PEDI y del modelo de acreditación 

e. Estructura de seguimiento y control del PMC 
 

Artículo 31. Los mecanismos de seguimiento, acompañamiento, control del nivel de 
ejecución y cumplimiento del PMC deberán considerar como acciones permanentes 
las siguientes: 
 

a. Implementación de un sistema de información que operativice el registro, 
seguimiento y control de las actividades definidas en el PMC; 

b. Verificación de cumplimiento de las acciones y tareas de mejora 
implementadas con los respectivos informes de cumplimiento; 

c. Asesoría, capacitación, resolución de problemas conforme requerimiento 
expreso o puntos críticos identificados. 

 
Artículo 32. El proceso de evaluación del plan de mejoramiento continuo se ejecuta 
en el marco de los mecanismos de seguimiento, acompañamiento, control del nivel 
de ejecución y cumplimiento definidos en base a la revisión de las evidencias y a la 
valoración de los resultados. 
 
La revisión de las evidencias documentales debe cumplir con los siguientes criterios 
de calidad. 
 

a. Existencia: la evidencia demuestra la existencia u ocurrencia de los hechos y 
resultados reportados durante el periodo planificado; 

b. Integridad: la evidencia incluye toda la información relevante respecto a los 
resultados alcanzados producto de la ejecución de las actividades 
comprometidas durante el periodo planificado; 

c. Valuación: la evidencia ha sido valorada de conformidad a los criterios e 
indicadores de los modelos de evaluación interna, externa, normativa 
vigente, objetivos de calidad institucionales; 

d. Presentación: la evidencia revela información de forma clara, ordenada y 
precisa para la efectiva orientación de la mejora continua; 

e. Resultado: la evidencia demuestra un resultado claro, acorde al indicador y 
meta comprometida en el PMC. 

 

DISPOSICIONES GENERALES 
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Primera. - Las unidades administrativas señaladas en el presente reglamento, 

deberán, de ser necesario, elaborar los respectivos instructivos o procedimientos, 

para su plena ejecución.  

 

Segunda. - Toda reforma al presente reglamento, así como su interpretación, son 

potestades exclusivas del Consejo Superior de la UISEK. 

 

DISPOSICIÓN FINAL 

 
Única. – El presente Reglamento entrará en vigencia a partir de su aprobación dada 

por Consejo Universitario Superior. 
 
Certifico que el presente Reglamento fue aprobado por el Consejo Universitario Superior, en sesión del día 14 

de mayo de 2021, reformado de forma integral en sesión del día 20 de junio de 2024; y, nuevamente reformado 

en sesión de 8 de noviembre de 2024. 

 

 

 

Ab. Xavier Ortiz Raza 

SECRETARIO GENERAL 
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