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INTRODUCCION GENERAL

Vivimos en una era en la que la comunicacion ya no depende unicamente de los medios
tradicionales. La interaccion constante, la inmediatez de las plataformas digitales y la
capacidad de cualquier usuario para producir contenido han transformado las dinamicas
sociales, politicas, empresariales y educativas.

Las redes sociales son hoy espacios de poder e influencia, donde se construyen
reputaciones, se disputan narrativas y se fortalecen comunidades. Para gestionarlas
profesionalmente, es necesario comprender la teoria, la estrategia, el comportamiento
del usuario, el disefio, la narrativa, la medicion y la reputacion.

Esta guia integra fundamentos académicos, mejores practicas profesionales y modelos
actuales de gestion digital, con explicaciones claras para facilitar su uso como material
educativo, institucional o técnico.
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PARTE 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA
COMUNICACION DIGITAL

1. Introduccion a la comunicacion digital

Introduccion

La comunicacion digital es un proceso de intercambio de mensajes mediante
tecnologias conectadas a internet. Entender sus principios permite comprender las redes
sociales como herramientas estratégicas.

Definiciones clave

e Comunicacién digital: transmision de mensajes mediante dispositivos
conectados.

e Multimedialidad: uso de texto, imagen, audio, video, graficos y animacion.

e Interactividad: capacidad del usuario para responder y participar.

Caracteristicas principales

1. Instantaneidad

2. Fragmentacion

3. Personalizacién

4. Reduccion de barreras geograficas

5. Expansion masiva del contenido
Ejemplo practico

Un ciudadano realiza una pregunta via Instagram a una institucion publica y recibe una
respuesta inmediata. Esto cambia completamente la percepcion del servicio.
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2. Evolucion del ecosistema digital

Introduccion

Para gestionar redes con criterio, es necesario conocer su evolucion historica.

Etapas

e Web 1.0: medios estaticos.
e Web 2.0: explosion de redes sociales.

e Web 3.0: IA, personalizacion, descentralizacion.

Transformaciones clave

e De consumidores pasivos — productores activos.

e De medios verticales — medios horizontales.

3. Interaccion y comportamiento del usuario

Introduccion

Las redes funcionan porque las personas interactian. Comprender por qué lo hacen
orienta las estrategias.

Tipos de motivaciones

e Informacion

e Entretenimiento
e Expresion

e Socializacion

e Validacion

Tipos de usuario
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e (bservador

e Participante
e (Creador

e Influencer

4. Acceso, inclusion y alfabetizacion digital

Introduccion

La comunicacion digital también implica derechos.

Competencias necesarias

e [ ectura critica
e Seguridad digital
e Verificacion de fuentes

e Conocimiento sobre privacidad

PARTE II. REDES SOCIALES COMO ECOSISTEMA DE MARCA

5. Introduccion al concepto de Social Media
Definicion

Los Social Media son plataformas donde los usuarios crean, distribuyen e intercambian
contenido e interactian con organizaciones.

Caracteristicas

e Bidireccionalidad
e Participacion
e Viralidad

e (Conversacion
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6. Psicologia y expectativas del usuario

Introduccion

El usuario moderno espera respuestas rapidas y contenido relevante.

Expectativas basicas

e (laridad

e Transparencia
e Emocion

e Utilidad

e Identificacion

7. Contenido generado por el usuario (UGC)

Introduccion

E1 UGC es uno de los pilares actuales del marketing digital.

Ventajas

o C(redibilidad
e Autenticidad

e Impacto viral

Ejemplo
Comentarios espontaneos sobre un tramite ayudan a legitimar la informacion publica.
8. Redes sociales como canal de posicionamiento y conversion

Introduccion

Las redes no son solo para entretener: también movilizan acciones.

Tipos de conversion
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e Informativas

e FEducativas
e Comerciales

e (Ciudadanas

PARTE III. COMMUNITY MANAGEMENT

9. Introduccion al Community Management
El Community Manager es el puente digital entre la institucion y su comunidad.
10. Competencias clave

Competencias blandas

e FEmpatia
e Redaccion

e FEscucha activa

Competencias técnicas

e Métricas
e Narrativa digital
o (Gestion de crisis

11. E1 Social Media Plan

Incluye diagndstico, objetivos, audiencias, estrategias, contenidos, KPIs y evaluacion.

12. Gestion de reputacion

La reputacion es el activo intangible mas importante de una organizacion en redes.
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13. Manejo de crisis

Requiere protocolos claros: verificar, responder, monitorear y comunicar.

PARTE IV. CONTENIDO Y NARRATIVA DIGITAL

14. Introduccion al contenido

El contenido es la base de toda estrategia digital.

Tipos de contenido

Educativo
Inspiracional
Entretenimiento

Informativo

15. Narrativa digital (Storytelling + datos)

Estructura del storytelling

Gancho
Conlflicto
Desarrollo
Aprendizaje

Cierre

16. Calendario editorial

Organiza qué se publica, cuando, donde y con qué objetivo.

17. Diseiio visual profesional

Incluye psicologia del color, tipografias, composicion y coherencia grafica.
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18. Copywriting

El texto breve debe captar atencion, emocionar € impulsar accion.

PARTE V. PLATAFORMAS DIGITALES

19. Introduccion al ecosistema de plataformas

Cada plataforma tiene logica, audiencia y formato distinto.

20. Estrategias por plataforma

Explicacion profunda para Instagram, TikTok, Facebook, LinkedIn, YouTube.

21. Blogs y paginas web

Son la base estructural de la reputacion digital.

22. Plataformas complementarias

Incluyen WhatsApp Business, Pinterest, Telegram, newsletters.

PARTE VI. ALGORITMOS

23. Introduccion a los algoritmos

Los algoritmos determinan qué ve el usuario.

24. Tipos de algoritmos

e Feed
e Descubrimiento

e Recomendacion

25. Adaptacion estratégica

Los algoritmos cambian. Las estrategias también deben hacerlo.
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26. Seinales de posicionamiento

e Positivas: retencion, interaccion

e Negativas: reportes, bloqueos

PARTE VII. METRICAS

27. Introduccion a la evaluacion

Sin medicion, no hay mejora.

28. Métricas esenciales

e Alcance

e Engagement
e Impresiones
e Conversion

29. Herramientas profesionales

o GA4
e [ooker Studio
e Meta Business

e TikTok Analytics

30. Indicadores estratégicos

Sirven para tomar decisiones informadas.

PARTE VIII. RECOMENDACIONES

31. Errores mas comunes

Publicar sin estrategia, no responder, copiar a la competencia, no planificar.
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32. Contenidos que mejor funcionan

Educativos, emocionales, entretenimiento, UGC, opinion experta.

33. Storytelling avanzado

Uso de emociones, datos y estructuras narrativas profesionales.

34. Psicologia del usuario

Motivaciones fundamentales: curiosidad, pertenencia, utilidad, emocion.

35. Calendario editorial definitivo

Con ejemplos y plantillas semanales/mensuales.

36. Disefio visual impactante

Reglas: simetria, contraste, limpieza, coherencia institucional.

37. Tono y voz institucional

Debe ser claro, empatico, responsable e inclusivo.

38. Sistema de atencion y respuestas

Clasificacion: dudas, reclamos, criticas, trolls, solicitudes, felicitaciones.

39. Matriz extendida de KPIs

Incluye indicadores de visibilidad, interaccion, conversion, reputacion y retencion.
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CONCLUSIONES FINALES

Las redes sociales son mucho mas que plataformas de entretenimiento: son espacios
donde se construyen narrativas publicas, se proyecta reputacion, se gestionan audiencias
y se consolidan procesos institucionales. Una gestion profesional requiere teoria, técnica,
analisis y narrativa.
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